Dede

Da: Dede <dede®legalmail.it>

Inviato: venerdi 9 dicembre 2016 09:07

A: servizio.clienti.enelenergia@pec.enel.it

Cc: Ziretegas@pec.2iretegas.it

Oggetto: SOLLECITO RIALLACCIO IMMEDIATO CONTATORE GAS

A Enel Energia spa
A 21 Rete gas spa

Facciamo seguito alla PEC di Enel Energia ricevuta in data 6 dicembre 2016 per significare quanto di seguito.
Ribadiamo che la vostra comunicazione di slaccio per morosita & stata insufficiente, tanto che i vostri solleciti di
mancato pagamento da voi richiamati non sono stati da noi mai ricevuti.

Abbiamo gia detto che la causa del mancato pagamento, di poche decine di euro, & conseguente ad una svista, per
di pil in periodo estivo, con consumo di gas & nullo ( a quali consumi si riferivano gli importi fatturati?!?).

Non riusciamo poi a capire cosa intendete, quanto dichiarate che:” la rigttivazione della fornitura necessita di un
lavoro modifica impianto”.

C’era un regolare contatore, lo avete fatto togliere da 21 Rete Gas spa, lo dovete rimettere , punto!

A questo proposito, in data 7 dicembre u.s. a seguito di sopralluogo di funzionario di 2| Rete Gas spa, al quale ero
assente, mi sono recato personalmente, in pari, data e previo accordo telefonico con lo stesso funzionario, presso la
sede di Corbetta in via Oberdan,1,per le comunicazioni del caso. _

Mi sono presentato alle ore 13:56, ed essendo chiuso I'ufficio ho telefonato al funzionario {4 SISSREER) per poter
accedere.

Frettolosamente mi sono stati fatti firmare dei moduli, senza pero rilasciarmi copia della documentazione.

A questo punto, avendo evidenza di un comportamento generale poco trasparente, chiedo di averne
immediatamente una copia a mezzo PEC-

Lo stesso funzionario mi ha poi comunicato oralmente di attendere il preventivo per il riallaccio.

Solo ad avvenuta accettazione dello stesso, da parte nostra, sarebbe seguito il ripristino della fornitura.

Lo ribadiamo ancora una volta: c’era un regolare contatore, lo avete fatto togliere da 2I Rete Gas spa, lo dovete
rimettere , punto!

Questo atteggiamento di inspiegabile “ostruzionismo”, ci crea un notevole disagio, evidente in pieno inverno, con
temperature che scendono sotto lo zero.

Per evitare che si verifichino danni allimmobile, vi chiediamo di intervenire immediatamente con il ripristino del
contatore, in difetto sarete chiamati a rispondere anche degli eventuali danneggiamenti conseguenti.

Distinti saluti.

Il legale rappresentante
Mauro Sandon



